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PUMACY Technologies AG
Kurzuberblick

17 Jahre Erfahrung im Wissens- und Prozessmanagement
Interdisziplinares Team aus ca. 20 Beratern/Entwicklern
zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

zahlreiche Projekte in mittelstandischen bis grol3en
Industrieunternenmen und in der Verwaltung

Regelmalige Studien zu Wissensmanagement-Themen:
www.pumacy.de/publikationen

» Trends im Wissensmanagement
» Software fur Wissensmanagement
» Wissen der Organisation / ISO 9001:2015
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http://www.pumacy.de/publikationen

Digitale Transformation
Handlungsfelder
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DATEN &
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PRODUKTE

Digitale
Transformation

Wie mussen wir
uns verandern, um
auch in Zukunft
erfolgreich zu

bleiben?
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Zeichen

Was ist Wissen? Was ist Kompetenz? PUMACY
Die Wissenstreppe (North 2011)
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Wissen organisieren PUMACY
Handlungsdimensionen TECHNOLOGIES

Wissen I ’ Wissen

Entwickeln Erfassen

DATEN &
INFORMATIONEN PRODUKTE

- KUNDEN &
MITARBEITENDE Digitale MARKTE

Trans-
formation

‘ ‘

PROZESSE LIEFERANTEN

Wissen
Verteilen

Wissen
Bewerten

ORGANISATION & PARTNER

Wissen Wissen

Anwenden ‘ | Speichern
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Wissensmanagement
findet sich (iberall.
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Digitale Tools und Methoden PUMACY

Quelle: Pumacy Report, Software fir Wissensmanagement TECHNOLOGIES

Collaboration

Enterprise Strukturierte Enterprise
Wiki Wissensdatenbank Management, Search
Groupware
Verlinkung Strukturierung, Interaktion, Austausch
Schwerpunkt von Texten Workflows von Dokumenten Dgkuncaensiiche
Gl Handbuch, Foren, E-Learning, Big Data,
Hiufige Einsatzgebiete assaf, Lessons Learned, Dokumenten- Thesaurus,
Lexikon FAQ verwaltung Unternehmens-Google
ische Kostenspanne
::l_:_s d.€ pa 3-10 8-35 20-80 50-150

Wissen aufbewahren @ /g %
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Wissen bewerten W & &
wissenenwicel
Wissen verteilen . @ /E

Ausgewdhlte Vergleichskriterien fiir Wissensmanagement-5oftware
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Methodik im Wissensmanagement

Wissenstransfer

ﬁ?, Sonstiges & Transfer

_,? 15. Administratives
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14. Training & Lernen

s,

Q 13. Abteilungsspezifisches & Kultur
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q 1. Aufgaben & Position

i,
2. Projekte
ERE
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3. Laufende Aufgaben

‘3 4, Produkte und Services

3{ 12. Software & Tools

a 11. Dokumente & Archivierung

LOGO

Wissenstransfer

[;:: 5. Prozesse & Abldufe

7

E 10. Informationsbeschaffung
@

* 9. Meetings & Kommunikation

C]

\ é 6. Netzwerk, Schnittstellen, Kontakte

E 7. Fach- und Historienwissen

c 8. Management & Fiihrung

®



Self-Assessments und Publikationen

Wie mussen wir uns verandern, um erfolgreich zu bleiben

PUMACY

TECHNOLOGIES

Abrufbar unter https://www.pumacy.de/publikationen/ oder Visitenkarte
hinterlassen

Self-Assessment Digitale Transformation

Self-Assessment Wissensmanagement &
DIN EN ISO 9001:2015

Wissen der Organisation — DIN EN ISO 9001:2015
interpretiert und flr die Praxis erlautert

Wissensmanagement-Trends 2014-2023:
Was Anwender nutzen und Visionare erwarten

Software im Wissensmanagement: Ein Vergleich

R rumacy PR pumacy o
SOFTWARE FUR SELF-ASSESSMENT
WISSENSMANAGEMENT o

1t-Trends DIGITALE TRANSFORMATION

WIR HABEN BEREITS ANTWORTEN ZU
==\ DEN FOLGENDEN FRAGEN... Uz,
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https://www.pumacy.de/publikationen/
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SO ERREICHEN SIE UNS

Daphne Gross

Strategic Manager Market Development
Pumacy Technologies AG

7 030 2216128-0
030 2216128-9

X daphne.gross@pumacy.de
@ www.pumacy.de



